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此报告仅供内部使用



项目背景

基于小红书奢侈品行业用户行为与偏好，以站内定量问卷调研形式，调研行业平台价值、博主价值、用户价值等内容。

问卷情况

此次调研的奢侈品范围：不包含轻奢、设计师品牌在内的奢侈品“箱包、腕表、珠宝”（服装未下探）

投放条件：“最近28天活跃天数超过1 4天”社区高活和“最近1 4天点击过时尚类目笔记”的用户（1 00万）

筛选条件：筛去“对奢侈品不感兴趣的”用户、年龄1 4岁以下的用户、填答时间过短/过长的用户

回收情况：回收有效问卷2551份

分析维度：性别、年龄段、城市线、用户类型、消费力度和购买品类

产出团队

小红书商业市场部 x 小红书用研团队 x 小红书数据中台

使用说明

此报告仅供内部参考使用，禁止外传, 如需对外需重新走联审。



整体用户情况

回收的2551份有效问卷中（已筛除对奢侈品

不感兴趣的用户），其中36.3%的用户「对

奢侈品感兴趣，但还未购买过」，44.5%的

用户「买过几件奢侈品，但频率不高」，约

1 9.2%的用户经常购买奢侈品。

36.3%

44.5%

19.2%

强兴趣潜在人群 高潜力消费人群 核心消费人群

总体用户（N=2551）：用户类型
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小红书奢侈品行业用户画像
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年轻&高线城市丨既有「职场人」也有 「学生党」



打破奢侈品消费的刻板印象，越来越多年轻人开始关注奢侈品消费

小红书平台奢侈品用户呈年轻化趋势：95后占比近五成，用户关注奢侈品的时间越来越早。

数据来源：小红书用研团队，2022.9，N=2551

「越来越多的年轻用户，开始关注奢侈品」

平台用户关注奢侈品的时间相对较早，随年龄段的降

低，平台用户开始关注奢侈品内容的时间越早：

• 62.3%的用户在22岁及以前最早关注到奢侈品

• 59.1%的22岁及以下用户（00后）在1 8岁前就已经

开始关注奢侈品。

你最早是从什么时候
开始关注奢侈品的？（单选）

27.3%

35.0%

32.0%

5.7%

1 8岁及以前 1 9-22岁 23-30岁 30岁以后

你最早是从什么时候

开始关注奢侈品的？
总体 22岁及以下 23-27岁     28-35岁 36岁及以上

N 2551 633 605 933 380

18岁及以前 27.3% 59.1% 24.0% 15.2% 9.2%

19-22岁 35.0% 38.5% 46.8% 31 .1% 19.7%

23-30岁 32.0% 2.1% 29.3% 47.9% 47.4%

30岁以后 5.7% 0.3% 0.0% 5.8% 23.7%

*用户最早关注奢侈品的年龄

*

受
访
用
户
年
龄



小红书奢侈品用户多数居住在高线城市、多为高学历群体

高线城市的小红书奢侈品用户多，其中30.9%常驻一线城市；高学历人群占比高，有73.9%的用户拥有本科及以上学历

数据来源：小红书用研团队，2022.9，N=2551

「身居高线城市」 「高知高学历」

30.9
27.8

1 7.1 1 6.8

7.3

一线 新一线 二线 三四五线 港澳台/海外

城市线分布（%）（单选）

0.4% 1 .7%
7.6%

16.3%

54.7%

19.1%

小学及以下 初中 高中/ 中专/ 技校
大专 大学本科 研究生及以上

二线及以上用户占75.9%

学历情况（单选）



「奢侈品不只是职场人的消费专属」

小红书奢侈品用户覆盖面较广，既有「职场人」也有 「学生党」

覆盖人群以职场人为主，但也有近四分之一的学生党涌现；多为高收入，具有一定购买力的人群。

数据来源：小红书用研团队，2022.9，N=2551

「用户群体具有一定消费水平和购买力」

学生群体消费活跃

每月可支配收入（单选）职业类型（单选）

3.8%

5.5%

8.8%

12.3%

7.9%

15.8%

22.3%

2000元以下

2000-3000元

3001-5000元

5001-8000元

8001-10000元

1 0001-20000元

20000元以上

高达38.1%的用
户月可支配收入
在1万元及以上



小红书奢侈品行业平台心智

02

占据用户核心心智丨越年轻用户心智越牢丨了解新品主要渠道



小红书是用户获取奢侈品内容的最主要渠道，占据用户核心心智

73.1%的用户将小红书作为了解奢侈品内容的核心心智平台，且相较其他平台有很大优势。
47.6%的小红书用户首选小红书了解奢侈品内容，远超排第二的电商渠道（3.1%）。

「用户奢侈品心智全面领先，远超线下、电商、媒体等渠道」

数据来源：小红书用研团队，2022.9，N=2551

47.6%
19.9%

9.4%
4.5%

3.1%
3.0%
2.9%
2.1%
2.1%
1 .6%
0.9%
0.9%
0.8%
0.5%
0.4%
0.2%
0.1%

小红书

品牌官网

线下渠道（如专柜、买手店）

身边人推荐

电商平台

时尚杂志

朋友圈/公众号/小程序

*物

Instagram

*博

*音

海淘网站

其他，请说明

*站

二手平台

*手

*乎

当你要了解奢侈品相关内容时哪一个渠道是你的第一选择？（单选）



在小红书，越年轻的用户，奢侈品心智越牢固

品牌官网和线下专柜/买手店也是用户获取奢侈品内容的重要渠道：55.1%和41 .7%用户认为品牌官网和线下渠道是了解
奢侈品的主要渠道，同时，品牌官网（1 9.9%）和线下专柜、买手店（9.4%）也是用户了解奢侈品内容的其他选择。

「小红书用户奢侈品心智，随用户年龄降低而升高
小红书正成为年轻用户获取奢侈品信息的核心渠道」

以下哪些是你了解奢侈品的【主要渠道】？（多

选）
总体 男 女 22岁及以下 23-27岁 28-35岁 36岁及以上

总计 2551 331 2220 633 605 933 380

小红书 73.1% 60.4% 75.0% 79.0% 78.0% 70.8% 60.8%

品牌官网 55.1% 55.0% 55.1% 48.3% 54.9% 56.9% 62.1%

线下渠道（如专柜、买手店） 41 .7% 42.9% 41 .6% 31 .3% 39.8% 48.2% 46.3%

朋友圈/公众号/小程序 33.7% 30.2% 34.2% 28.8% 33.9% 37.0% 33.4%

身边人推荐 32.9% 32.9% 32.9% 31 .1% 32.4% 33.1% 36.3%

时尚杂志 29.1% 31 .4% 28.7% 27.6% 24.6% 29.8% 36.8%

*博 27.2% 20.5% 28.2% 38.4% 33.6% 20.6% 14.7%

电商平台 26.7% 22.4% 27.3% 40.4% 27.8% 19.5% 19.7%

*音 21 .5% 22.7% 21 .4% 37.9% 23.3% 13.3% 1 1 .6%

Instagram 17.3% 24.8% 16.2% 17.2% 19.0% 18.0% 13.2%

*物 1 6.6% 17.5% 16.4% 33.3% 17.0% 8.5% 7.9%

海淘网站 1 0.0% 13.0% 9.6% 10.4% 1 1 .4% 8.5% 1 1 .1%

*站 9.1% 13.3% 8.5% 15.8% 8.8% 6.5% 4.7%

二手平台 6.5% 8.5% 6.3% 7.4% 8.1% 5.4% 5.5%

*手 3.5% 3.0% 3.6% 10.9% 1 .3% 0.8% 1 .6%

*乎 3.3% 6.6% 2.8% 5.1% 3.8% 2.1% 2.6%

其他，请说明 2.0% 1 .5% 2.1% 1 .6% 1 .8% 2.0% 2.9%数据来源：小红书用研团队，2022.9，N=2551



用户首选小红书作为了解奢侈品新产品的主要渠道：小红书是遥遥领先的新品心智重要平台，占比66.8%。

「看奢侈品新品内容，用户首选小红书平台」

22岁及以下、23-27岁的用户相对更依赖于小红书了解新产品。

小红书是平台用户了解奢侈品「新产品」的「主要渠道」

你了解奢侈品牌的【新产品】的【主要渠道】是？（多选） 总体 22岁及以下 23-27岁 28-35岁 36岁及以上

N 2551 633 605 933 380

小红书 66.8% 70.3% 70.2% 66.3% 56.3%

品牌官网 34.7% 31 .6% 29.8% 37.3% 41 .3%

朋友圈/公众号/小程序 23.1% 12.3% 23.8% 28.7% 26.1%

线下渠道（如专柜、买手店） 20.0% 1 1 .2% 18.2% 24.7% 26.3%

*博 1 6.2% 19.4% 19.8% 14.7% 8.4%

身边人推荐 1 4.7% 12.2% 14.5% 14.7% 19.5%

时尚杂志 1 3.1% 10.9% 9.9% 13.1% 22.1%

*音 1 2.4% 22.4% 13.2% 7.4% 6.8%

电商平台 1 1 .1% 16.9% 1 1 .4% 8.5% 7.1%

Instagram 9.6% 8.2% 10.6% 1 1 .1% 6.3%

*物 7.1% 15.3% 6.3% 3.5% 3.2%

*站 3.5% 6.5% 3.8% 2.4% 1 .1%

海淘网站 3.5% 3.0% 3.5% 3.5% 4.5%

*手 1 .1% 2.8% 0.3% 0.3% 1 .3%

二手平台 0.9% 0.8% 0.7% 1 .1% 1 .1%

其他，请说明 0.9% 0.5% 1 .3% 1 .0% 0.8%

*乎 0.6% 1 .3% 0.8% 0.1% 0.3%

66.8%
34.7%

23.1%
20.0%

16.2%
14.7%
13.1%
12.4%
1 1 .1%
9.6%

7.1%
3.5%
3.5%

1 .1%
0.9%
0.9%
0.6%

小红书
品牌官网

朋友圈/公众号/小程序
线下渠道（如专柜、买手店）

*博
身边人推荐
时尚杂志

*音
电商平台

Instagram
*物
*站

海淘网站
*手

二手平台
其他，请说明

*乎

你了解奢侈品牌的【新产品】的【主要渠道】是？（多选）

数据来源：小红书用研团队，2022.9，N=2551



奢侈品行业的种草与被种草
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用户偏好丨博主&用户种草丨内容价值



对于奢侈品内容消费，近8成平台用户最爱看奢侈品的购买分享或展示；其次是产品推荐、购买攻略/资讯。

小红书奢侈品内容丰富，用户最爱看【奢侈品的购买晒单、开箱】

数据来源：小红书用研团队，N=1864，2022.9

「小红书用户奢侈品关注内容较为多样，爱看实物晒单，也爱看款型推荐」

位列用户最爱看的内容前三甲分别是【购买分享展示】78.6%；【奢侈品产品推荐】51 .2%；【奢侈品穿搭】41 .7%。

78.6%
51 .2%

41 .7%
35.9%
34.7%

31 .3%
28.0%

15.7%
14.7%
14.4%

8.0%
3.5%
3.5%

1 .1%
0.9%
0.9%
0.6%

购买分享或展示（如晒新买的包包、开箱视频）
奢侈品产品推荐（如奢包入门推荐、珠宝合集推荐）

奢侈品穿搭

奢侈品购买攻略/资讯（如购买地点、优惠信息、活动等）
新品推荐或介绍

明星同款/明星代言、推广
奢侈品牌介绍（如品牌故事、创始人科普）

秀场类内容（如秀场分享和造型分析）
真伪鉴定

二手奢侈品（如购买途径、中古产品）

奢侈品牌创新内容（如元宇宙、NFT、联名款等
*站

海淘网站

*手
*鱼/*二/*布林等二手平台

其他，请说明

*乎

你通常在小红书上看哪些奢侈品相关的【内容】？
（多选）

你通常在小红书上看哪些奢侈品相关的【内容】？（多选） 总体 男 女 22岁及以下 23-27岁 28-35岁 36岁及以上

N 1864 200 1664 500 472 661 231

购买分享或展示（如晒新买的包包、开箱视频） 78.6% 60.5% 80.8% 78.2% 76.9% 82.5% 72.3%

奢侈品产品推荐（如奢包入门推荐、珠宝合集推荐） 51 .2% 50.5% 51 .3% 48.8% 53.8% 51 .9% 48.9%

奢侈品穿搭 41 .7% 41 .5% 41 .7% 45.8% 41 .9% 41 .0% 34.2%

奢侈品购买攻略/资讯（如购买地点、优惠信息、活动等） 35.9% 41 .5% 35.2% 35.0% 33.9% 37.1% 38.5%

新品推荐或介绍 34.7% 34.5% 34.7% 34.6% 30.1% 37.1% 37.7%

明星同款/明星代言、推广 31 .3% 25.5% 32.0% 42.0% 29.9% 26.0% 26.0%

奢侈品牌介绍（如品牌故事、创始人科普） 28.0% 37.0% 26.9% 34.2% 28.0% 23.9% 26.4%

秀场类内容（如秀场分享和造型分析） 1 5.7% 18.0% 15.4% 17.6% 19.5% 13.6% 10.0%

真伪鉴定 1 4.7% 21 .0% 13.9% 19.6% 1 1 .7% 13.2% 14.7%

二手奢侈品（如购买途径、中古产品） 1 4.4% 22.0% 13.5% 1 1 .8% 14.8% 16.3% 13.9%

奢侈品牌创新内容（如元宇宙、NFT、联名款等） 8.0% 16.0% 7.1% 1 1 .8% 7.4% 6.4% 6.1%



在用户了解奢侈品内容的方式中，主动搜索品牌的用户占比67.4%，主动搜索单品占比57.5%。

先搜索再行动，【搜索】是平台用户获取奢侈品内容最重要的方式

数据来源：小红书用研团队，N=1864，2022.9

「多数用户喜欢主动搜索奢侈品相关内容」

看发现页（推荐页）也是平台用户看奢侈品内容的重要方式之一，用户年龄越小，越喜欢看推荐页。

67.4%

57.7%

49.3%

23.2%

8.4%

4.5%

3.5%

0.3%

搜索品牌

搜索单品

看发现页（推荐页）

看关注的人

与他人讨论交流奢侈品内容

逛小红书商城

看达人直播

其他，请说明

你主要通过什么【方式】在小红书了解奢侈品内容？
（限3项）

你主要通过什么【方式】在小红书了解奢侈

品内容？（限3项）
总体 22岁及以下 23-27岁 28-35岁 36岁及以上

N 1864 500 472 661 231

搜索品牌 67.4% 64.2% 65.5% 70.5% 69.7%

搜索单品 57.7% 50.0% 58.1% 62.9% 58.4%

看发现页（推荐页） 49.3% 60.4% 53.4% 42.5% 36.4%

看关注的人 23.2% 26.8% 24.4% 21 .6% 17.3%

与他人讨论交流奢侈品内容 8.4% 8.2% 7.8% 8.5% 9.5%

逛小红书商城 4.5% 7.0% 3.2% 2.9% 6.5%

看达人直播 3.5% 2.2% 4.2% 2.7% 6.9%

其他，请说明 0.3% 0.2% 0.2% 0.3% 0.4%



奢侈品用户中，女性偏爱点赞、收藏，男性则更注重评论，喜欢与好内容交流、互动，表达自己的观点。

好内容先赞再藏，用户习惯通过点赞和收藏的方式进行内容互动

数据来源：小红书用研团队，N=2551，2022.9

奢侈品用户中，男性表现亮眼，评论超过女性用户；女性用户则偏爱点赞表达赞同。

 你在小红书上最喜欢和奢侈品

内容做什么【互动】？（限3项）
总体 男 女

22岁及

以下
23-27岁

28-35

岁

36岁及

以上

总计 2551 331 2220 633 605 933 380

点赞 55.2% 51 .4% 55.7% 65.4% 55.7% 49.8% 50.3%

收藏 49.7% 45.0% 50.4% 51 .0% 48.4% 51 .2% 45.5%

评论 22.6% 30.5% 21 .4% 22.7% 20.8% 22.2% 26.1%

私信 3.1% 6.0% 2.6% 1 .7% 3.5% 3.1% 4.5%

加入群组 1 .7% 2.1% 1 .6% 1 .7% 1 .5% 1 .4% 2.6%

以上均无 24.0% 27.2% 23.6% 20.2% 23.0% 25.9% 27.4%

55.2
49.7

22.6

3.1 1 .7

24.0

点赞 收藏 评论 私信 加入群组
以上均无

在小红书上最喜欢和奢侈品做什么互动？
（限3项）

「超5成用户会点赞奢侈品内容，近5成用户喜欢收藏感兴趣内容」



博主和小红书的普通用户是平台上有效的种草抓手，小红书用户偏爱博主、普通用户发布的奢侈品相关内容。

奢侈品类博主和普通用户发布的内容，能有效激发用户的种草欲望

「博主发布奢侈品相关内容更易被关注，普通人晒单也极具吸引力」

62.2%平台用户喜爱看博主发布奢侈品内容，45.5%平台用户喜欢看普通用户发布的奢侈品笔记。
一线城市和港台及海外平台用户偏爱普通用户的分享内容；国内用户相比港台及海外平台用户更喜欢看博主分享。

数据来源：小红书用研团队，N=2551，2022.9

小红书【偏好】的奢侈品

内容发布者？（多选）
总体

22岁及以下

 （00后）

23-27岁

（95-00）
28-35岁 36岁及以上 一线 新一线 二线 三四五线 港台及海外

N 1864 500 472 661 231 559 525 316 346 1 18

博主 62.2% 67.8% 63.6% 61 .6% 48.9% 60.5% 61 .0% 63.6% 68.2% 54.2%

普通用户 45.5% 40.2% 47.0% 49.2% 43.7% 52.6% 45.1% 38.6% 36.7% 58.5%

品牌官号 29.2% 33.2% 26.3% 26.3% 34.6% 25.8% 28.6% 34.2% 31 .8% 27.1%

明星 23.4% 27.4% 21 .4% 22.2% 22.1% 22.0% 21 .5% 28.8% 24.6% 20.3%

媒体号（如时尚芭莎） 1 6.0% 21 .0% 18.0% 1 1 .0% 15.6% 13.8% 16.4% 19.3% 17.3% 12.7%

我不关注发布者 1 3.0% 10.8% 13.1% 14.4% 13.4% 1 1 .8% 13.3% 13.9% 12.7% 15.3%

品牌销售顾问sales 10.8% 8.0% 10.2% 12.0% 14.7% 1 1 .6% 1 1 .2% 10.8% 7.2% 15.3%

其他，请说明 0.5% 0.6% 0.0% 0.3% 1 .7% 0.4% 0.2% 0.3% 0.6% 2.5%

小红书奢侈品【发布者影响力感知】

（多选）
偏好的发布者 最大影响力者

N 1864 1622

博主 62.2% 38.8%

普通用户 45.5% 32.9%

品牌官号 29.2% 1 1 .0%

明星 23.4% 1 1 .3%

媒体号（如时尚芭莎） 1 6.0% 3.5%

品牌销售顾问（sales） 1 0.8% 2.0%

我不关注发布者 1 3.0% -

其他，请说明 0.5% 0.6%



博主是站内非常具有影响力的发布者，用户最爱看博主分享的「购买分享或展示、产品推荐、奢侈品穿搭」内容。

用户喜爱「有个人特色、真诚、新潮」的小红书奢侈品内容博主

「专业博主发布的内容，最能激发用户对于奢侈品牌、产品的兴趣」

用户认为博主是有个人特色的（54.2%）、真诚的（39.5%）、新潮的（37.6%）；22岁及以下平台用户对博主印象特质感知更强烈。

你对小红书上发布奢侈品内容

的【博主】的印象是？（多选）
总体 22岁及以下 23-27岁    28-35岁 36岁及以上

N 1 159 339 300 407 1 13

有个人特色的 54.2% 56.0% 52.3% 53.8% 54.9%

真诚的 39.5% 42.5% 36.0% 38.1% 45.1%

紧跟最新消息的、新潮的 37.6% 39.8% 36.3% 37.1% 36.3%

专业的 33.1% 42.2% 27.0% 29.2% 36.3%

互动亲切的/接地气的 32.5% 40.1% 28.3% 29.5% 31 .9%

有高级感的 31 .8% 38.3% 31 .0% 27.5% 29.2%

有创意的 29.1% 38.6% 27.7% 22.6% 27.4%

没有特点的/雷同的 5.0% 4.4% 3.7% 7.1% 2.7%

不真诚的/虚假的 3.4% 3.5% 4.0% 3.2% 1 .8%

缺乏高级感的 3.3% 2.9% 3.0% 3.7% 3.5%

不专业的 3.0% 3.2% 5.3% 1 .2% 2.7%

没有创意的/老派的 2.8% 2.9% 2.0% 3.9% 0.0%

不接地气的/缺少互动的 2.8% 2.9% 2.0% 3.4% 1 .8%

消息滞后的/落伍的 1 .3% 2.1% 1 .0% 0.7% 1 .8%

其他，请说明 0.9% 0.6% 1 .7% 0.5% 1 .8%

数据来源：小红书用研团队，N=1 159，2022.9

74.6%

53.7%

42.2%

36.8%

32.2%

24.9%

23.0%

15.4%

10.6%

10.1%

6.6%

0.3%

购买分享或展示（如晒新买的包包、开箱视频

奢侈品产品推荐（如奢包入门推荐、珠宝合集推荐

奢侈品穿搭

奢侈品购买攻略/资讯（如购买地点、优惠信息、活动等

新品推荐或介绍

奢侈品牌介绍（如品牌故事、创始人科普

明星同款/明星代言、推广

秀场类内容（如秀场分享和造型分析

真伪鉴定

二手奢侈品（如购买途径、中古产品

奢侈品牌创新内容（如元宇宙、NFT、联名款等

其他，请说明

【专业博主】发布的哪些内容可以激发你对奢侈品品牌、产品的兴趣？
（多选）



普通用户分享的「购买分享或展示、产品推荐、购买攻略或资讯」内容最能激发用户对奢侈品牌、产品的兴趣。

大家喜欢看普通用户发布的「奢侈品晒单、产品推荐、攻略」等内容

「普通用户UGC内容，有效激发用户对于奢侈品品牌、产品兴趣」

83.2%用户对普通用户的购买分享感兴趣，45.8%用户喜欢看普通用户的奢侈品推荐；明星同款/代言/推广等是22岁以下用户（00后）爱看的内容。

数据来源：小红书用研团队，N=849，2022.9

83.2%

45.8%

40.5%

36.2%

31 .3%

17.9%

15.1%

1 1 .9%

10.4%

10.0%

5.4%

0.8%

购买分享或展示（如晒新买的包包、开箱视频

奢侈品产品推荐（如奢包入门推荐、珠宝合集推荐

奢侈品购买攻略/资讯（如购买地点、优惠信息、活动等

奢侈品穿搭

新品推荐或介绍

奢侈品牌介绍（如品牌故事、创始人科普

明星同款/明星代言、推广

秀场类内容（如秀场分享和造型分析

真伪鉴定

二手奢侈品（如购买途径、中古产品

奢侈品牌创新内容（如元宇宙、NFT、联名款等

其他，请说明

【普通用户】发布的哪些内容可以激发你对奢侈品品牌、产品的兴趣？
（多选）

【普通用户】发布的哪些内容可以激发

你对奢侈品牌、产品的兴趣？（多选）
总体 22岁及以下 23-27岁 28-35岁 36岁及以上

N 849 201 222 325 101

购买分享或展示（如晒新买的包包、开箱视频） 83.2% 79.1% 83.8% 86.8% 78.2%

奢侈品产品推荐（如奢包入门推荐、珠宝合集推

荐）
45.8% 51 .7% 49.5% 44.9% 28.7%

奢侈品购买攻略/资讯（如购买地点、优惠信息、

活动等）
40.5% 38.8% 41 .4% 43.4% 32.7%

奢侈品穿搭 36.2% 36.8% 35.1% 37.2% 33.7%

新品推荐或介绍 31 .3% 27.4% 29.7% 34.5% 32.7%

奢侈品牌介绍（如品牌故事、创始人科普） 1 7.9% 20.4% 18.9% 17.5% 1 1 .9%

明星同款/明星代言、推广 1 5.1% 23.4% 16.2% 1 1 .1% 8.9%

秀场类内容（如秀场分享和造型分析） 1 1 .9% 13.4% 15.3% 9.8% 7.9%

真伪鉴定 1 0.4% 13.9% 8.6% 10.8% 5.9%

二手奢侈品（如购买途径、中古产品） 1 0.0% 1 1 .9% 10.8% 9.2% 6.9%

奢侈品牌创新内容（如元宇宙、NFT、联名款等） 5.4% 9.0% 4.5% 4.6% 3.0%

其他，请说明 0.8% 1 .0% 0.9% 0.6% 1 .0%



近八成偏爱小红书奢侈品官号的用户愿意关注小红书奢侈品牌官号，尤其对最新产品上新信息感兴趣。

用户关注小红书奢侈品牌官号的主要目的是「抢先了解上新」

「品牌上新、内容审美好、内容质量高，是用户关注奢侈品品牌官方号的三大要素」

最快时间了解上新资讯是用户关注品牌官号的最主要原因，占比64%，22岁及以下、23-27岁用户更愿意利用品牌官方账号去了解品牌。

数据来源：小红书用研团队，N=420，2022.9

你在小红书上关注奢侈品牌官号的

【原因】是？（多选）
总体 22岁及以下 23-27岁 28-35岁 36岁及以上

N 420 121 98 137 64

第一时间了解上新资讯 64.0% 52.9% 63.3% 72.3% 68.8%

品牌号画风、审美好 55.0% 65.3% 55.1% 48.2% 50.0%

品牌号内容质量高 53.3% 61 .2% 52.0% 50.4% 46.9%

想要进一步了解该品牌 52.4% 64.5% 53.1% 46.0% 42.2%

喜欢的明星代言/推广该品牌 26.0% 32.2% 26.5% 19.0% 28.1%

其他，请说明 1 .0% 0.8% 0.0% 1 .5% 1 .6%

64.0%

55.0%

53.3%

52.4%

26.0%

1 .0%

第一时间了解上新资讯

品牌号画风、审美好

品牌号内容质量高

想要进一步了解该品牌

喜欢的明星代言/推广该品牌

其他，请说明

你在小红书上关注奢侈品牌官号的【原因】是？
（多选）



74.1%平台奢侈品用户认为品牌官号上的新品信息（如新款新色/限定特殊款发布）可以激发他们的兴趣。

奢侈品牌官号发布的「新品」内容，最能激发用户对奢侈品的兴趣

「奢侈品官号发布多样化内容，能最大化引起奢侈品用户的兴趣」

51 .8%平台用户偏爱品牌/产品介绍、51 .3%用户偏爱看奢侈品穿搭。

数据来源：小红书用研团队，N=544，2022.9

【奢侈品牌官号】发布的哪些内容可以

激发你对奢侈品牌、产品的兴趣？（多

选）

总体 22岁及以下 23-27岁 28-35岁 36岁及以上

N 544 166 124 174 80

新品（如新款新色/限定特殊款发布） 74.1% 77.1% 70.2% 71 .8% 78.8%

品牌/产品介绍（如图文展示、品牌故事）51 .8% 51 .8% 46.8% 54.0% 55.0%

奢侈品穿搭 51 .3% 56.0% 46.8% 49.4% 52.5%

品牌活动（如快闪、展览、话题活动） 43.0% 45.2% 37.1% 46.6% 40.0%

明星代言/推广内容 39.3% 48.2% 36.3% 32.8% 40.0%

秀场分享 31 .8% 33.1% 38.7% 28.2% 26.3%

品牌官方广告 24.1% 23.5% 25.0% 24.1% 23.8%

店铺信息（如城市新店） 1 4.3% 17.5% 16.1% 10.9% 12.5%

其他，请说明 0.2% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0%

74.1%

51 .8%

51 .3%

43.0%

39.3%

31 .8%

24.1%

14.3%

0.2%

新品（如新款新色/限定特殊款发布

品牌/产品介绍（如图文展示、品牌故事

奢侈品穿搭

品牌活动（如快闪、展览、话题活动

明星代言/推广内容

秀场分享

品牌官方广告

店铺信息（如城市新店

其他，请说明

【奢侈品牌官号】发布的哪些内容
可以激发你对奢侈品牌、产品的兴趣？（多选）



平台用户有一定关注品牌销售账号的习惯，不同年龄段的用户与品牌销售顾问账号的互动程度不同。

用户有关注品牌销售小红书账号的习惯，并与其产生互动

「用户通过小红书与奢侈品品牌销售进行互动交流」

55.7%用户会关注品牌销售顾问账号，私信咨询信息占比37.3%、定期浏览主页内容占比36.3%、评论咨询信息占比33.3%。

数据来源：小红书用研团队，N=201，2022.9

对于品牌销售顾问（sales）的

小红书账号，你有过以下哪些

【行为】？（多选）

总体 22岁及以下 23-27岁 28-35岁 36岁及以上

N 201 40 48 79 34

关注其账号 55.7% 57.5% 56.3% 53.2% 58.8%

私信咨询信息 37.3% 20.0% 39.6% 46.8% 32.4%

定期浏览其主页内容 36.3% 50.0% 39.6% 34.2% 20.6%

评论咨询信息 33.3% 17.5% 37.5% 35.4% 41 .2%

在其评论区与其他用户交流 1 8.9% 27.5% 16.7% 17.7% 14.7%

以上均无 1 6.4% 17.5% 10.4% 16.5% 23.5%

55.7%

37.3%

36.3%

33.3%

18.9%

16.4%

关注其账号

私信咨询信息

定期浏览其主页内容

评论咨询信息

在其评论区与其他用户交流

以上均无

对于品牌销售顾问（sales）的小红书账号
你有过以下哪些【行为】？（多选）



明星发布的奢侈品穿搭/OOTD内容最能激发用户对奢侈品牌、产品兴趣的内容，奢侈品代言/推广等也能起到一定种草效果。

多数用户爱看明星发布的奢侈品穿搭/OOTD，并受到影响

「在喜欢看明星发布奢侈品相关内容的用户中，多数用户被奢侈品穿搭内容成功种草」

23.4%的用户喜欢明星作为奢侈品内容发布者，其中82.1%的用户认为奢侈品穿搭/OOTD内容更能够激发他们对奢侈品牌、产品的兴趣。

数据来源：小红书用研团队，N=436，2022.9

【明星】发布的哪些内容可以激发

你对奢侈品品牌、产品的兴趣？（多选）
总体 22岁及以下 23-27岁 28-35岁 36岁及以上

N 436 137 101 147 51

奢侈品穿搭/ootd（如美图分享） 82.1% 82.5% 78.2% 83.0% 86.3%

奢侈品购买分享/开箱 64.7% 63.5% 59.4% 70.1% 62.7%

奢侈品代言/推广类官方广告 47.7% 50.4% 46.5% 43.5% 54.9%

品牌活动/红毯分享 39.4% 46.7% 42.6% 33.3% 31 .4%

其他，请说明 0.9% 1 .5% 0.0% 0.7% 2.0%

82.1%

64.7%

47.7%

39.4%

0.9%

奢侈品穿搭/ootd（如美图分享

奢侈品购买分享/开箱

奢侈品代言/推广类官方广告

品牌活动/红毯分享

其他，请说明

【明星】发布的哪些内容可以激发
你对奢侈品牌、产品的兴趣？（多选）



小红书可以提升平台用户对奢侈品牌的好感度，重点增强用户对奢侈品牌「审美与潮流、品质感、亲切感」等感知。

小红书是奢侈品品牌的种草官，可以有效提升用户的品牌好感度

「小红书上的奢侈品内容备受用户认可、信任」

小红书的奢侈品内容对平台用户理解奢侈品牌有很正向的影响：57.3%的用户认可小红书奢侈品内容可以提升品牌好感度。

数据来源：小红书用研团队，N=1864（左）N=1068（中、右），2022.9

小红书的奢侈品内

容对你理解奢侈品

牌有怎样的影响？

（单选）

总体
22岁及

以下

23-27

岁     

28-35

岁

36岁及

以上

总计 1 864 500 472 661 231

好感度提升 57.3% 56.4% 54.2% 58.9% 61 .0%

没有影响 40.7% 41 .4% 43.9% 39.2% 37.2%

好感度下降 2.0% 2.2% 1 .9% 2.0% 1 .7%

61 .8%

53.1%

43.8%

39.9%

35.9%

29.0%

12.0%

1 .0%

引领审美与潮流

有品质感

有亲切感/与消费者距离更近

有创新/前沿感

有独特的品牌特质如历史悠久、创始人顶
尖等

引领/输出文化价值观

有社会责任感

其他，请说明

小红书的奢侈品内容对你理解奢侈品牌
有怎样的影响？（多选）

提升的【好感度】具体是指？

（多选）
总体 22岁及以下 23-27岁    28-35岁

36岁

及以上

N 1068 282 256 389 141

引领审美与潮流 61 .8% 68.4% 61 .3% 58.9% 57.4%

有品质感 53.1% 59.6% 50.8% 50.9% 50.4%

有亲切感/与消费者距离更近 43.8% 42.6% 40.6% 45.8% 46.8%

有创新/前沿感 39.9% 50.0% 44.5% 32.4% 31 .9%

有独特的品牌特质如历史悠久、

创始人顶尖等
35.9% 46.5% 29.7% 34.7% 29.1%

引领/输出文化价值观 29.0% 38.3% 28.9% 24.2% 24.1%

有社会责任感 1 2.0% 19.5% 10.5% 7.7% 1 1 .3%

其他，请说明 1 .0% 1 .1% 0.4% 1 .0% 2.1%



数据来源：小红书用研团队，N=1864（左）N=1576（中），2022.9

了解潮流趋势占比62.5%、获取新品资讯占比57.3%、种草单品占比47.1%。

小红书平台的奢侈品广告对于用户种草奢侈品、了解潮流趋势、新品资讯有一定价值，用户对奢侈品广告的接受度良好。

「广告也有价值」，用户从奢侈品广告中了解新品趋势、资讯

「多数用户对奢侈品广告接受程度高，并能从中获取一定价值信息」

1 5.2%

23.9%

45.4%

9.2%

6.3%

完全可以接受

接受

一般

不能接受

完全不能接受

在小红书中，你对奢侈品广告
内容的感受如何？

62.5%

57.3%

47.1%

36.4%

26.5%

18.9%

14.3%

1 .1%

了解潮流趋势

获取新品资讯

种草单品

观赏性（如广告创意、欣赏明星…

种草明星同款

获取活动资讯如展览

增加讨论话题/谈资

其他，请说明

【广告型】的奢侈品内容会给你
带来什么样的价值？（多选）

【广告型】的奢侈品内容

会给你带来什么样的价值？

（多选）

总体
22岁

及以下
23-27 28-35岁

36岁

及以上

N 1576 436 397 539 204

了解潮流趋势 62.5% 65.6% 62.5% 58.8% 65.7%

获取新品资讯 57.3% 52.3% 56.9% 60.7% 59.8%

种草单品 47.1% 49.3% 46.6% 46.8% 44.1%

观赏性（如广告创意、欣赏明

星或模特）
36.4% 38.8% 36.8% 34.5% 35.3%

种草明星同款 26.5% 30.0% 27.7% 23.2% 25.5%

获取活动资讯如展览 1 8.9% 18.3% 21 .2% 18.4% 17.2%

增加讨论话题/谈资 1 4.3% 17.9% 14.9% 12.4% 10.3%

其他，请说明 1 .1% 1 .4% 0.5% 1 .3% 1 .5%

（1-5分打分，1分为完全不能接受，依次递增）



奢侈品行业的购买与分享

04

决策周期丨种草效率丨分享意愿



数据来源：小红书用研团队，N=1864，2022.9

12.7%的用户看到1次就被会种草，54.9%的用户看到2-3次会想要进一步了解奢侈品新品牌、新产品。

67.6%的用户看到奢侈品新品牌、新产品不超过3次，就会想要进一步了解；高达75.4%的人在近一年有购买行为。

「看到之后就想买」，小红书用户极易被奢侈品内容成功种草

「近七成用户，看到奢侈品新品牌、新产品1-3次就会被种草」

在小红书上，你看到一个奢侈品新品牌、新产品【几次】
会想要进一步了解？（单选）

55%

22%

13% 10%

2-3次 4-7次 1次 7次以上2-3次 4-7次 1次 7次以上



数据来源：小红书用研团队，N=1864，2022.9

28-35岁的用户种草的奢侈品数量整体偏多，种草6个及以上的用户占比29.3%，高于其他年龄段用户。

大部分平台奢侈品用户，超八成（82.6%）近一年有在小红书上种草过奢侈品。

「越看越多越想买」，多数用户近一年有在小红书被种草过奢侈品

「超四成用户，近一年在小红书种草了6个及以上的奢侈品」

近一年，你在小红书上种草过多少个

奢侈品产品（有较强的购买意愿）？

（单选）

总体
22岁及以下

 （00后）

23-27

（95-00）
28-35岁 36岁及以上

总计 1 864 500 472 661 231

1-5个 57.4% 52.0% 60.0% 58.5% 60.6%

6-10个 1 7.1% 14.2% 16.5% 20.1% 15.6%

1 1-20个 4.3% 4.0% 4.2% 4.7% 4.3%

20个以上 3.8% 3.0% 3.6% 4.5% 3.5%

没有被种草任何奢侈品 1 7.4% 26.8% 15.7% 12.1% 16.0%

57.4

1 7.1

4.3 3.8

1 7.4

1-5个 6-10个
1 1 -20个

20个以上
没有被种草

近一年，你在小红书上种草过多少个
奢侈品产品有较强的购买意愿？（%）（单选）



数据来源：小红书用研团队，N=1539，2022.9

购买在3-5个的人占比均40%，尤其是超高消费人群购买6-10个、1 0个以上的占比均达20%。

近一年在小红书有过种草的奢侈品用户中，75.4%的用户买了至少1件奢侈品。

「看久之后就会买」，小红书用户从种草到实际购买转化极高

「小红书已经成为高消费人群种草到购买的重要决策平台」

近一年，你在小红书种草的奢侈

品产品，【购买】了多少？（单

选）

总体
22岁

及以下
23-27 28-35岁

36岁

及以上
普通消费 中高消费 超高消费

总计 1 539 366 398 581 194 375 400 1 75

1-2个 42.2% 39.3% 38.4% 45.4% 45.9% 63.2% 41 .3% 13.1%

3-5个 23.0% 16.7% 26.1% 24.6% 23.7% 18.7% 41 .3% 40.6%

6-10个 6.4% 5.7% 3.8% 7.6% 9.3% 2.7% 9.5% 20.0%

10个以上 3.8% 3.8% 4.0% 3.8% 3.1% 1 .3% 2.3% 22.3%

没有购买 24.6% 34.4% 27.6% 18.6% 18.0% 14.1% 5.8% 4.0%

42.2

23.0

6.4 3.8

24.6

1-2个 3-5个 6-10个
1 0个以上

没有购买

近一年，你在小红书种草的奢侈品产品
【购买】了多少？（%）（单选）



58.2%

51 .6%

34.4%

28.7%

21 .9%

18.4%

15.8%

15.8%

9.4%

0.8%

在小红书上搜索品牌或产品

在电商平台搜索品牌、产品

在小红书上点赞/收藏/评论奢侈品相关笔记

与朋友安利/交流

在小红书上搜索/关注品牌官方号

在电商平台，把产品放入购物车

在小红书参与品牌话题活动

咨询品牌销售顾问（sales

在小红书内把产品放入购物车

其他，请说明

以下【哪些行为】表明
你在小红书上成功种草了奢侈品？（多选）

数据来源：小红书用研团队，N=1864，2022.9

被种草后，用户最多的线上行为是会去小红书上搜索品牌、产品（占比58.2%）；40.4%的用户会在种草后去线下购买心仪的奢侈品。

在站内和电商平台上搜索品牌、产品是用户被种草后的重要标志；平台用户种草后线下转化率随用户的年龄增长而增长。

「种草转化效率高」，小红书用户种草后的线上转化率良好

「被小红书成功种草后，用户会在线上搜索品牌，线下进行产品购买」

你在小红书被种草奢

侈品后，去线下店的

情况如何？（单选）

总体
22岁

及以下 
23-27岁 28-35岁

36岁

及以上
一线 新一线 二线

三四五

线

港澳台/

海外

N 1864 500 472 661 231 559 525 316 346 1 18

只要被种草就会去 1 6.0% 12.4% 19.5% 14.8% 20.3% 16.6% 14.9% 17.1% 13.3% 23.7%

去线下店较多 24.4% 1 1 .2% 21 .4% 31 .8% 38.1% 32.6% 25.5% 17.7% 10.4% 39.8%

去线下店较少 37.6% 39.2% 36.2% 39.3% 32.0% 37.4% 38.1% 40.8% 37.6% 28.0%

基本不去 21 .9% 37.2% 22.9% 14.1% 9.5% 13.4% 21 .5% 24.4% 38.7% 8.5%



数据来源：小红书用研团队，N=1625，2022.9

奖励自己占比62.2%、追求高质量/品质占比52.2%、追求时尚占比37.3%。但根据年龄及城市线级的不同，购买目的也存在一定差异。

22岁及以下用户购买奢侈品时，更注重追求时尚（44.5%）、提升自信（29.7%）。36岁及以上用户，更注重追求高质
量/品质（59.4%）

用户在购买奢侈品时的心态变得「越来越悦己」

「更爱悦己、追求品质生活、追逐时尚，是用户购买奢侈品的三大原因」

对于购买奢侈品的【目的】，以下

哪些选项最符合你的状态？（限3

项）

总体 22岁及以下 23-27岁 28-35岁 36岁及以上

N 1625 209 355 746 315

奖励自己 62.2% 62.2% 58.3% 63.8% 62.5%

追求高质量/品质 52.2% 45.5% 47.9% 53.2% 59.4%

追求时尚 37.3% 44.5% 39.7% 36.7% 31 .1%

提升自信 21 .7% 29.7% 22.8% 19.8% 19.7%

彰显个性 1 7.7% 20.6% 16.3% 16.6% 19.7%

馈赠礼物 1 3.3% 17.7% 14.6% 1 1 .7% 12.7%

展示社会地位 8.6% 4.8% 10.1% 9.9% 6.3%

融入社交圈 6.8% 5.7% 8.7% 6.7% 5.7%

其他，请说明 4.0% 7.2% 5.1% 3.2% 2.5%

跟随周围人/跟风 2.8% 2.4% 4.2% 3.1% 1 .0%

62.2%
52.2%

37.3%
21 .7%

17.7%
13.3%

8.6%
6.8%

4.0%
2.8%

奖励自己
追求高质量/品质

追求时尚
提升自信
彰显个性
馈赠礼物

展示社会地位
融入社交圈

其他，请说明
跟随周围人/跟风

对于购买奢侈品的【目的】
以下哪些选项最符合你的状态？（限3项）



数据来源：小红书用研团队，N=1625，2022.9

22岁及以下用户的消费能力较为分散，23-27岁用户整体消费力强：六成23-27岁用户年消费在5万以上，高于其他年龄段用户。

小红书平台奢侈品用户消费力强：奢侈品年消费投入在5万以上的用户占比54.8%，其中消费1 0万以上的用户占比31 .7%。

「年轻用户高消费、潜力大」五成以上用户奢侈品消费高于5万

「高消费力的用户不受年龄限制，都在买买买」

近一年，您在奢侈品上的

【总消费投入】大概在？

（单选）

总体 22岁及以下 23-27岁 28-35岁 36岁及以上

N 1625 209 355 746 315

5万以下 35.3% 45.0% 32.1% 34.0% 35.2%

5-10万 23.1% 18.2% 27.3% 22.4% 23.5%

10-20万 1 4.5% 8.6% 14.4% 16.1% 14.9%

20-50万 1 0.0% 7.2% 9.0% 1 1 .8% 8.9%

50万以上 7.2% 9.1% 9.3% 6.2% 6.0%

近一年没消费 9.8% 12.0% 7.9% 9.5% 1 1 .4%

35%

23%

15%

10%

7%
10%

5万以下 5-10万 1 0-20万
20-50万 50万以上 近一年没消费

最近一年，您在奢侈品上的
【总消费投入】大概在？（单选）



约三分之一的平台奢侈品用户会在小红书分享与奢侈品相关的内容，记录生活和分享购物喜悦是他们发布的主要原因。

「爱分享奢侈品内容的用户，促进了小红书奢侈品种草的循环」

数据来源：小红书用研团队，N=2551（左&中）N=886（右），2022.9

34%用户会在小红书分享奢侈品相关内容；用户发布相关笔记更多是为了「记录生活、分享购物喜悦」。

乐于分享、互动活跃，用户在小红书上积极分享奢侈品相关内容

3%

31%

66%

经常发布 偶尔发布 不发布

是否会在小红书发布？
（单选）

是否会在

小红书发

布？（单

选）

总体
22岁

及以下

23-27

岁    

28-35

岁

36岁

及以上
一线 新一线 二线

三四

线

港台

及海外

N 2551 633 605 933 380 789 709 437 429 187

经常发布 3.4% 1 .7% 3.5% 4.0% 4.5% 5.1% 2.7% 2.5% 1 .2% 5.9%

偶尔发布 30.6% 13.3% 26.6% 42.3% 36.8% 37.3% 29.9% 25.4% 20.3% 40.6%

不发布 66.1% 85.0% 69.9% 53.7% 58.7% 57.7% 67.4% 72.1% 78.6% 53.5%

81 .1%

66.3%

26.7%

26.2%

6.9%

5.8%

1 .4%

记录生活

分享购物喜悦

寻找同好/社群，交流或获…

展现自己的品味

展示自己购买能力/社会地位

展示稀缺性/限量款

其他，请说明

你在小红书发布奢侈品
相关内容的【原因】是？（多选）



Thanks

小红书灵感营销


