
灵感来「电」
小红书2022年·3C数码行业用户洞察报告

产出时间：2022年6月



项目背景

基于小红书3C数码用户行为与偏好，以站内定量问卷调研形式，调研行业平台价值、博主价值、用户价值等内容。

问卷情况

调研形式：发放线上匿名问卷，主要以单选/多选题构成，不强制作答。

行业定义：3C数码包括智能家电、科技数码（手机、电脑、穿戴式设备等）。

调研范围：「最近28天登陆天数超过14天」和「最近14天和数码科技笔记/家用电器笔记产生互动」的小红书用户。

调研反馈：符合调研范围并在有效时间内提交的完整问卷被认定为「有效问卷」。本次调研共收获有效问卷4,646份。

产出团队

小红书商业市场部 x 小红书用研团队 x 小红书数据中台

声明

此报告最终解释权归小红书所有。



小红书3C数码用户画像 小红书3C数码平台心智 3C数码的种草与被种草 3C数码用户的消费特征
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年轻&高线城市丨高知&高收入丨易受伴侣影响
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小红书的3C数码用户主力群体为95、00后，超7成用户分布在二线及以上城市。

数据来源：小红书用研团队，2022.6，N=4,646

「68.7%用户为95、00后」 「75.3%用户为高线城市」
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近8成3C数码用户拥有大学及以上学历，超6成用户是社会中坚力量，近一半的用户月度可自由支配收入达5000以上。

数据来源：小红书用研团队，2022.6，学历N=4,646，职业&收入N=4461

「约80%用户为大学及以上学历」
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「65.2%用户为工作人群」 「46.9%用户月可支配收入超5K」
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有伴侣（情侣、夫妻）的男性用户在选购3C数码产品时，伴侣的意见有较大的影响力。

数据来源：小红书用研团队，2022.6，学历N=4,646，职业&收入N=4461

「多数男性用户在购买3C数码产品时，易受伴侣影响」
62%的男性用户觉得另一半对自己购买智能家电产品会产生影响，其中22%的男性认为另一半对自己购买产品的影响力非常大；

对57%的男性用户来说，另一半对自己购买科技数码产品会产生影响，其中20%的男性认为另一半对自己购买产品的影响力非常大。
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你购买智能家电产品，恋爱或家庭中另一半对你
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的影响力有多大？（N=567）
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消费决策站点丨细分品类内容丰富
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数据来源：小红书用研团队，2022.6，N=4,646

平台数码3C内容心智十分稳固，女性3C数码用户对小红书平台认可度更高。

「女性用户，更加依赖小红书」

88.5%的女性用户选择使用小红书了解3C数码内容。

「看3C数码内容，先上小红书」
86.3%的3C数码用户将小红书作为了解内容的重要渠道。
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数据来源：小红书用研团队，2022.6，N=4,003

普通用户真实的评价、高质量内容、多样化呈现，是用户选择小红书作为了解3C数码主要渠道的重要因素。

「爱看素人真实评价，被有设计感的内容吸引，沉浸在多场景的分享中」
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能看到普通人的真实体验/评价

3C数码内容展示的图片或视频好看/有设计感/精美

小红书上3C数码的分享，场景丰富、角度多样

小红书上3C数码内容更新快，新品分享多

3C数码的内容专业、丰富

小红书博主、普通用户互动多、互动友好（直播、评论等）

3C数码的分享能够带来新灵感、或其他价值（如介绍厨电的…

信息获取效率高（如双列图文形式）

评论区也能获取有效信息

能看到其他平台没有的小众产品/内容

小红书的分享3C数码内容的博主是我喜欢的

其他，请说明

你选择小红书了解3C数码内容的原因是？（不限选项）

近7成的用户爱看普通用户的真实评价
近半数人会被好看的图文或视频吸引

48.5%的用户会沉浸在多场景、多角度的内容中
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数据来源：小红书用研团队，2022.6，N=4,646

在无购买需求、有购买需求、了解已有产品、关注新品发布、了解趋势等方面，小红书平台用户信任度很高。

了解XX场景内容时，你主要
是去哪些渠道了解？（最多

选3项）

有想买的智能家电，了
解专业的产品信息/测

评参数

有想买的智能家电，看
大众的评价/体验/分享

了解已有产品的使用技巧/
使用问题解决方法

没有购买需求，浏览中种
草/了解新奇智能家电

了解智能家电
知识科普/避
坑/原理

新品发布
了解已有产品的相关

配件/搭配
了解前沿智能家
电技术、概念

样本人数 N=3412 N=2990 N=1650 N=1158 N=664 N=652 N=548 N=324
小红书 83.9% 89.5% 86.3% 88.8% 82.8% 61.8% 84.7% 66.1%
电商平台

（如淘宝/京东等） 36.4% 37.0% 27.2% 32.2% 28.8% 35.1% 28.7% 27.8%

B站 31.4% 25.2% 30.2% 28.9% 31.5% 34.8% 32.3% 33.3%
抖音 30.0% 29.3% 30.9% 37.1% 15.2% 38.5% 15.9% 19.1%
知乎 16.2% 12.8% 14.1% 8.7% 7.2% 19.8% 8.8% 13.9%
微博 15.8% 20.0% 15.7% 17.7% 21.5% 9.1% 12.4% 17.9%

朋友/熟人/微信群推荐交流 12.9% 16.7% 9.4% 15.7% 8.9% 13.7% 10.0% 18.2%

专业科技数码平台（如酷安
/Zealer/机核等) 10.1% 5.5% 8.9% 6.7% 23.0% 18.9% 33.8% 25.6%

百度等搜索引擎 8.7% 6.2% 17.0% 5.9% 12.8% 6.4% 10.0% 12.4%
微信公众号 7.9% 6.2% 8.6% 7.5% 3.9% 7.2% 2.9% 5.9%

品牌论坛（如华为花粉俱乐
部) 2.5% 2.3% 3.4% 3.0% 19.3% 5.1% 11.9% 9.6%

其他，请说明 0.4% 0.3% 0.6% 0.3% 0.5% 0.6% 0.2% 1.2%

「小红书多样化内容，覆盖智能家电全场景」

所有智能家电内容场景下，小红书都是平台用户的重要渠道。平台用户形成了在小红书了解智能家电内容的关键心智和行为习惯。



!"#qrs6723ijklmn9optuvw1xyz{|

数据来源：小红书用研团队，2022.6，N=4,646

从没有明确需求，到了解产品，再到激发购买需求，从而深入了解专业信息、用户口碑，最终促成用户购买决策。

「有没有智能家电购买需求，都会在小红书上看一看」

当用户有需求，会在“有想买的智能家电”的需求下：了解专业产品信息/测评参数（73.5%），查看用户口碑、评价（64.5%）。
当用户没有需求，会主动发现种草新奇智能家电（25%），了解科普知识、避坑原理（14.3%），发现新品（14%）。

女性对用户口碑（TGI=105.6）、种草新家电产品（TGI=106.4）的场景需求更加强烈。
男性3C用户对新品发布的场景需求更加强烈（TGI=185.7）。

73.5

64.5

35.5

25.0
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有想买的智能家电，了解专业的产品信息/测评参数

有想买的智能家电，看大众的评价/体验/分享

了解已有产品的使用技巧/使用问题解决方法

种草/了解新奇智能家电

了解智能家电知识科普/避坑/原理

新品发布（发布会相关资讯/发布的新品介绍）

了解已有产品的相关配件/搭配

了解前沿智能家电技术、概念

其他，请说明

通常会在什么情况下看3C-智能家电相关的内容（%）
（限选3项!
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有想买的智能家电，了解专业的产品信息/测评参数

有想买的智能家电，看大众的评价/体验/分享

了解已有产品的使用技巧/使用问题解决方法

了解已有产品的相关配件/搭配

新品发布（发布会相关资讯/发布的新品介绍等

种草/了解新奇智能家电

了解前沿智能家电技术、概念

了解智能家电知识科普/避坑/原理

其他，请说明

通常会在什么情况下看3C-智能家电相关的内容（%）
（限选3项）

男性（N=1000）
女性（N=3646）
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数据来源：小红书用研团队，2022.6，N=4,646

作为头部社区，小红书能够满足拥有庞大基数的普通用户在获取口碑评价、了解新奇科技产品等场景下的内容需求。

了解XX场景内容时，你主要
是去哪些渠道了解？（最多3

项）

有想买的科技数码产
品，了解专业的产品
信息/测评参数

有想买的科技数码产
品，看大众的评价/体

验/分享

了解已有科技数码产品
的使用技巧/使用问题解

决方法

没有购买需求，浏览中
种草/了解新奇科技数码

产品

了解已有科
技数码产品
的相关配件/
搭配

新品发布
了解科技数码知识
科普/避坑/原理

了解前沿科技数
码技术、概念

N=3331 N=2807 N=1688 N=673 N=626 N=519 N=310 N=247
小红书 82.9% 87.8% 83.1% 81.3% 71.1% 56.5% 82.3% 54.7%

B站 31.4% 29.8% 32.2% 29.1% 32.9% 29.3% 30.3% 27.5%

电商平台（如淘宝/京东等 31.4% 32.7% 25.8% 32.2% 35.5% 35.5% 30.0% 35.6%
抖音 30.5% 31.6% 33.8% 34.6% 23.0% 31.6% 14.5% 22.3%
微博 15.3% 18.0% 17.2% 17.2% 12.8% 20.0% 7.7% 17.4%
知乎 15.3% 13.5% 14.2% 11.7% 9.4% 9.6% 17.1% 17.8%

朋友/熟人/微信群推荐交流 10.2% 13.3% 8.4% 14.6% 11.7% 13.1% 7.1% 16.2%

专业科技数码平台（如酷安
/Zealer/机核等 10.1% 6.5% 9.4% 8.9% 23.0% 18.3% 22.6% 21.1%

百度等搜索引擎 8.7% 7.3% 12.4% 6.5% 8.8% 8.5% 11.9% 9.7%
微信公众号 6.7% 6.1% 9.2% 10.1% 4.0% 6.0% 2.6% 4.9%

品牌论坛（如华为花粉俱乐
部

2.9% 2.5% 3.6% 4.0% 9.3% 5.2% 19.4% 9.3%

其他，请说明 0.2% 0.5% 0.3% 0.5% 0.2% 1.0% 0.0% 0.8%

「多类型内容触点，高效满足用户全场景内容消费需求」

小红书作为各场景下平台用户的重要参考渠道，已经建立了平台用户发现、浏览和了解科技数码内容的稳固心智。
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有想买的科技数码产品，了解专业的产品信息/测评参数

有想买的科技数码产品，看大众的评价/体验/分享

了解已有科技数码产品的使用技巧/使用问题解决方法

种草/了解新奇科技数码产品

了解已有科技数码产品的相关配件/搭配

新品发布

了解科技数码知识科普/避坑/原理

了解前沿科技数码技术、概念

其他，请说明

通常会在什么情况下看3C-科技数码相关的内容（%）
（限选3项）

男性（N=1000）
女性（N=3646）
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有想买的科技数码产品，了解专业的产品信息/测评参数

有想买的科技数码产品，看大众的评价/体验/分享

了解已有科技数码产品的使用技巧/使用问题解决方法

种草/了解新奇科技数码产品

了解已有科技数码产品的相关配件/搭配

新品发布

了解科技数码知识科普/避坑/原理

了解前沿科技数码技术、概念

通常会在什么情况下看3C-科技数码相关的内容（%）
（限选3项）

!"#��`a1VW>����6723i��45n9optu

数据来源：小红书用研团队，2022.6，N=4,646

小红书的科技数码内容在产品前期了解的大场景下具有极为显著的优势，能帮助数码消费者获知新产品、增长产品经验。

「买前、买中、买后，都可以在小红书上找到想要的内容」

当用户有需求，会在“有想买的科技数码产品”的需求下：了解专业产品信息/测评参数（71.8%），了解用户的口碑（评价/体验/分享）（60.5%）。
当女性用户有想买的3C数码产品时，对大众评价相关内容有更多诉求（TGI=105.1），注重口碑力量。

相比之下，男性则在了解科技数码产品相关配件（TGI = 134.1）、新品发布（TGI = 161.6）场景下有更强的内容需求。
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数据来源：小红书用研团队，2022.6，N=4,646

小红书的用户偏爱图文、视频形式的3C数码内容，纯文本形式的内容对大部分的小红书用户吸引力不大。

「小红书3C数码内容多样」
平台的内容形态决定用户对于3C数码类内容消费的深度，中视频长度能更好的诠释3C数码内容，最受用户欢迎。
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1.7
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41.0

2.3
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1.5

长视频（>10分钟） 中视频（1-10分钟） 短视频（<1分钟） 图文 纯文本

总的来说，更偏好什么形式的3C数码内容（%）
（限选3项） 总计（N=4646）

男性（N=1000）
女性（N=3646）
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博主价值丨内容种草力丨用户偏好



平台用户浏览的3C数码（智能家电+数码科技）博主内容，一半以上来自于非关注的博主发布。
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数据来源：小红书用研团队，2022.6

「智能家电，用户浏览内容
大部分来自于非关注博主」

61%的用户浏览内容来自于非关注的博主
22%的用户浏览内容大部分来源于关注博主

「科技数码，相对而言
用户更信任已关注的博主分享」

53%的用户浏览内容来自于非关注的博主
27%的用户浏览内容大部分来源于关注博主

3 

19 

18 

38 

23 

全部都是我关注的博主发布的

大部分是我关注的博主发布的

一半是我关注的博主发布的

小部分是我关注的博主发布的

基本上都不是我未关注的博主发布的

你浏览的博主发布的智能家电内容中

有多少来自于你关注的博主？（%）（N=3313）

4 

23 

18 

36 

17 

全部都是我关注的博主发布的

大部分是我关注的博主发布的

一半是我关注的博主发布的

小部分是我关注的博主发布的

基本上都不是我未关注的博主发布的

你浏览的博主发布的科技数码内容中

有多少来自于你关注的博主？（%）（N=3031）



平台用户对3C数码内容发布博主的印象良好，认为博主发布的内容是真实的、专业的、有个人特色的。
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数据来源：小红书用研团队，2022.6

「以真实、专业获得用户信任，以个人特色吸引用户关注」

6成以上的用户都认可3C数码（智能家电+数码科技）内容发布博主的真实性。
近5成用户认可智能家电内容发布博主的个人特色（47.0%），可以为用户提供更多元的智能家电内容。

超4成平台用户认可数码科技博主的专业性（44.8%）、有个人特色（40.7%），对用户有更强的吸引力和种草力。

60.9 
44.8 

40.7 
35.7 

20.2 
11.2 

9.1 
5.2 

3.0 
2.9 

真实的
专业的

有个人特色的
有创意的

互动亲切的
模版化的
雷同的
虚假的

缺少互动的
粗糙的

你对小红书上发布科技数码内容的博主印象（%）
（N=4460）（不限选项）

62.9 
47.0 

35.7 
33.1 

26.5 
11.7 
11.1 

5.3 
2.0 
3.4 

真实的
有个人特色的

专业的
有创意的

互动亲切的
模版化的
雷同的
虚假的

缺少互动的
粗糙的

你对小红书上发布智能家电内容的博主印象（%）
（N=4461）（不限选项）



数据来源：小红书用研团队，2022.6

种草路径：多数用户在有购买需求时，会先到小红书搜索3C数码产品的品类、品牌，获取3C数码内容，辅助决策。

「6成用户会在买前使用小红书」
32.5%的用户对3C数码感兴趣，日常也会使用

「搜索心智强，用户通过主动搜索获取3C数码内容」
平台用户倾向搜索品牌、产品方式获取相关信息，也会通过首页推送浏览相关内容

60.0

32.5

7.5

35.4

42.9

21.7

66.7

29.7

3.6

在有购买/使用需求时看 有一些兴趣（时常关注） 有强烈的兴趣（发烧友）

对于3C数码（科技数码+智能家电）
你的状态属于？(%)

总计（N=4646） 男性（N=1000）

女性（N=3646）

80.1

62.1

20.4

34.5

0.4

70.2

60.7

23.7

33.3

0.3

82.7

62.4

19.5

34.8

0.5

搜索产品品类

搜索产品品牌

查看关注的博主账号

看首页的推送【智能家电】内容

其他

在小红书，你看智能家电内容方式是？

（N=4461）（不限选项）

总计（N=4461） 男性（N=927） 女性（N=3534）

81.1 

55.3 

19.4 

26.8 

0.3 

74.1 

51.7 

22.0 

27.9 

0.4 

82.9 

56.3 

18.7 

26.6 

0.3 

搜索产品品类

搜索产品品牌

查看关注的博主账号

看首页的推送科技数码内容

其他

在小红书，你看科技数码内容的方式

（%）（N=4460）（不限选项）

总计（N=4460） 男性（N=935） 女性（N=3525）
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小红书平台的环境较容易激发用户对3C数码产品的了解意愿，种草效率高。

「平台3C数码氛围浓厚，种草用户效率极高」
83%的用户看到智能家电内容不超过5次就会对产品感兴趣，其中38.7%的用户看到智能家电内容不超过3次就会对产品感兴趣。
74.7%的用户看到科技数码内容不超过5次就会对产品感兴趣，其中34%的用户看到科技数码内容不超过3次就会对产品感兴趣。

在1-3次范围内，相较于女性，男性更容易被快速种草，这与男性短平快的消费行为习惯有关。

41.4 42.3

8.7 7.6

38.7

44.3

8.7 8.3

38.0

44.8

8.7 8.5

1-3次 4-5次 6-7次 7次以上

你看到智能家电产品内容几次，就会想深入了解

（%）
男性（N=927）

全部（N=4461）

女性（N=3534）

37.9
40.6

11.9
9.6

34.0

40.7

12.6 12.8

33.0

40.7

12.7 13.6

1-3次 4-5次 6-7次 7次以上

你看到科技数码产品内容几次，就会想深入了解

（%）
男性（N=935）

全部（N=4460）

女性（N=3525）

数据来源：小红书用研团队，2022.6
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近4成的小红书用户表示：购买的大部分3C数码产品（智能家电+科技数码），都是在小红书种草的。

「3C数码领域的种草机，能有效导向购买」
7成用户认为小红书对智能家电种草影响较大，超6成认为小红书对科技数码产品种草影响力较大。

超3成用户购买的大部分3C科技数码产品为小红书种草的，女性购买显著性更强（智能家电TGI=105.2，科技数码TGI=108.4）

2

8

21

56

14

没有影响力

影响力比较小

无感

影响力比较大

影响力非常大

现在小红书上的智能家电内容，对你种草智能家电的影响如何？（N=4461）
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8

24

51

16

没有影响力

影响力比较小

无感

影响力比较大

影响力非常大

现在小红书上的科技数码内容，对你种草科技数码的影响如何？（N=4460）
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32.9 

23.8 
28.0 

8.3 7.4 

24.5 22.4 

32.7 

13.1 
6.9

35.1

24.2
26.8

7.0

全部 大部分 一半 小部分 全部都不是

最近一年购买的智能家电中，有多少是在小红书上种草的（%）

总计（N=4047）

男性（N=842）

女性（N=3205）

8.5 

29.2 

22.2 

29.6 

10.5 8.6 

21.6 23.8 

32.6 

13.3 
8.5

31.3

21.7

28.8

9.8

全部 大部分 一半 小部分 全部都不是

最近一年购买的科技数码中，有多少是在小红书上种草的（%）

总计（N=4230）

男性（N=902）

女性（N=3328）

数据来源：小红书用研团队，2022.6
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小红书平台上的3C数码内容，可以提升品牌形象在全城市线用户心中的认知。

「小红书3C数码优质内容，提升了3C数码品牌的形象」
6成高线城市（二线城市以上）的用户认为小红书上的3C数码内容，提升了自己对3C数码品牌的形象认知。
近7成低线城市（2线城市以下）用户小红书上的3C数码内容，提升了自己对3C数码品牌的形象认知。

随着城市线级降低，小红书提升3C数码品牌形象的能力越强。

数据来源：小红书用研团队，2022.6

小红书上发布的3C
数码内容，让你对
3C数码品牌产生怎

样的印象？
总体
N=4460

一线
N=1139

新一线
N=1311

二线
N=894

三线
N=556

四线
N=318

五线
N=129

其他
N=113

提升了3C数码品牌
在我心中的形象 64.8% 61.5% 63.2% 66.8% 68.4% 68.2% 77.5% 59.3%

降低了3C数码品牌
在我心中的形象 6.8% 7.7% 6.3% 7.2% 6.3% 7.2% 6.2% 4.4%

对我没有影响 28.4% 30.8% 30.6% 26.1% 25.4% 24.5% 16.3% 36.3%

70.7

4.1

25.2

小红书上发布的内容，让你对智能家电品

牌产生怎样的印象（%）（N=4461）

提升了智能家电品牌在我心中的形象

降低了智能家电品牌在我心中的形象

对我没有影响

64.86.8

28.4

小红书上发布的内容，让你对科技数码品

牌产生怎样的印象（%）（N=4461）

提升了智能家电品牌在我心中的形象

降低了智能家电品牌在我心中的形象

对我没有影响
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除真实评价、精致内容两大关键因素外，推荐博主的形象、使用用户的形象对提升3C数码品牌形象有辅助作用。

「在小红书，真实、美好的分享，是提升品牌形象的秘籍」

真实的用户使用反馈可以给到小红书用户最直观的参考，好看精美的笔记内容能更好的传递品牌形象。
普通用户对智能家电的种草印象比较大，所以使用用户的形象对3C-数码家电品牌的形象提升有一定的影响（22.7%）。
博主在数码科技产品上的种草影响力比较大，所以推荐博主形象对数码科技品牌的形象提升有一定的影响力（24.1%）。

小红书上的用户一般比较注重自己的形象，分享的图片、效果都有一定的水准与质量。

数据来源：小红书用研团队，2022.6

85.9%

73.7%

22.7%

22.4%

7.0%

0.3%

真实的用户使用反馈

内容展示的图片或视频好看/有设计感/精美

使用用户的群体形象良好

推荐博主的形象良好

推荐明星的形象良好

其他，请说明

小红书上，智能家电内容的哪些方面提升你对品牌的印象？

（N=3156）（不限选项）

79.7%

71.3%

24.1%

17.7%

8.6%

0.0%

真实的用户使用反馈

内容展示的图片或视频好看/有设计感/精美

推荐博主的形象良好

使用用户的群体形象良好

推荐明星的形象良好

其他，请说明

小红书上，科技数码内容的哪些方面提升你对品牌的印象？

（N=3156）（不限选项）



数据来源：小红书用研团队，2022.6

用户喜欢看素人、科技数码与家居博主分享内容，女性用户容易被素人种草，男性更易被科技数码博主种草。

「用户偏爱真实、专业、生活化内容」

男性用户偏好科技数码博发布内容，女性更信任普通用户发布的内容。

「女性易受素人种草，男性信任专业博主」

普通用户（33.7%）、科技数码博主（29.6%）对平台用户种草的影响最大。

49.0

67.4

35.0

12.4

18.1

5.5

0.2

10.0

59.8
56.1

46.3

10.6 11.5
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0.3
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62.6

53.2
49.2

10.1 9.7
7.2

0.3

12.2

普通用户
科技数码博主

家居博主
其他类型的博主

品牌商
明星 其他，请说明

我不关注发布者身份

在小红书上，你偏好哪类作者发布的智能家电内容（%）
（不限选项）

男性（N=927） 整体（N=4461） 女性（N=3534）

26.4

33.3

16.6

15.5

5.3

2.4

0.4

33.7

29.6

13.5

11.5

8.8

2.1

0.9

35.6 

28.6 

12.6 

10.4 

9.8 

2.0 

1.0 

普通用户

科技数码专业博主

我关注的博主

品牌

熟人/朋友

明星

其他

对用户种草智能家电影响力最大的角色是？（%）

男性（N=935）
全部（N=4461）
女性（N=3525）
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买前决策丨购买行为丨买后分享



「女性决策前更乐于反复思考，男性决策更为果断」

66.7%的用户从被种草到购买智能家电的周期处于14天以下，其中43.1%的平台用户决策周期在7天以内。
男性对于智能家电产品的买前决策周期更集中在7天以内：51.2%的男性用户从被种草到购买的时间为7天以内。
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用户对于智能家电产品的买前决策周期集中在14天以内，男性用户对于智能家电产品的买前决策周期更集中在7天以内。

数据来源：小红书用研团队，2022.6
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28.4
24.0 24.9

16.5

26.5
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从被种草，到购买智能家电，你的决策周期是多长（%）

男性（N=927） 全部（N=4461） 女性（N=3534）



「作为家务主力，女性对于产品口碑、品质与价格更敏感」

智能家电作为日常生活的重要电器，绝大部分用户最为看重产品口碑。同时，品牌力与产品性能也是用户买前决策的重要关注点。
与男性用户相比，女性用户在购买智能家电产品时会比男性用户更关注产品价格，会综合考虑产品的质价比。
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智能家电的口碑、品牌和产品性能是用户做购买决策时考察的三大因素，女性比男性更关注产品的用户口碑与质价比。

数据来源：小红书用研团队，2022.6
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口碑

品牌

产品性能

产品质量

价格

产品设计

产品创造的生活场景（如可以声控全家）

推荐人员（博主）

讨论度（当下热度）

代言人

其他，请说明

你购买智能家电时，最看重什么？（%）（不限选项）

男性（N=927） 总计（N=4461）
女性（N=3534）



「男性偏爱购买影音品类智能家电，女性更爱买厨房小家电」

近一年有63.5%的男性用户均购买过智能家庭影音类产品，TGI = 113.6。
女性用户则对饮食生活类家电偏好更强，近一年有49.3%的女性用户购买过厨房小家电，TGI = 107.6。
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影音类、清洁类与厨房小家电是小红书用户购买较多的智能家电。男性用户偏好文娱类家电，女性用户更爱生活类家电。

数据来源：小红书用研团队，2022.6
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智能家庭影音类（如电视、投影、音箱等)

智能家庭清洁类（如扫地机器人、吸尘器等)

智能厨房小家电（如破壁机、辅食机等)

智能安防类（如智能门锁、家用监控等)

智能家庭大家电（如冰箱/洗衣机

个护小家电（射频仪、面膜冰箱等)

最近一年没有买过智能家电

其他，请说明

最近一年，你购买了以下哪些智能家电产品？（不限选项）

男性（N=927） 全部（4461） 女性（N=3534）



「高消费频次与高消费金额，强悍的用户智能家电消费力」

37.2%的平台用户最近一年在智能家电上的开销大于5000元，其中17.5%的用户开销在1万以上。
31.2%的平台用户在最近一年以较高频次（半年内购买2-3次或2个月内购买多次）购买过智能家电产品。

分性别来看，男性用户的购买频次更高，31.5%的男性用户在最近半年内购买过2-3次智能家电（女性为24.1%）
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平台用户在智能家电产品上的消费力强，由于偏好高客单的智能影音类产品，男性用户在智能家电上的消费程度更高。

数据来源：小红书用研团队，2022.6
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最近一年，你在智能家电上的开销是多少（%）
男性（N=842） 总计（N=4047） 女性（N=3205）

57.6

31.5

8.4
2.5

65.1

25.6

5.6 3.7

67.1

24.1

4.8 4.1

每年购买1-2次 半年内购买2-3次 2个月购买多次 其他，请说明

最近一年，你购买智能家电的频率（%）

男性（N=842） 总计（N=4047） 女性（N=3205）



「女性买前决策更易纠结，男性决策过程短平快」

74%的男性用户从被种草到购买的时间在14天以下，其中49.1%的男性从被种草到购买科技数码产品的周期在7天以内。
女性相比男性在买前决策上更为纠结，但被种草后的转化速度依然比较快，38.6%的女性用户从被种草到购买的时间在7天以内。
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超6成用户对于科技数码产品的决策周期在14天以内，男性用户对于科技数码产品的决策周期更短。

数据来源：小红书用研团队，2022.6

22.1
27.0 24.9 26.0

15.8

25.0 23.9

35.3

14.1

24.5 23.6

37.8

3天以内 4-7天 7-14天 14天以上

从被种草，到购买科技数码产品，你的决策周期是多长（%）

男性（N=935） 全部（N=4460） 女性（N=3525）



「口碑与品牌对辅助用户决策购买科技数码产品起关键作用」

科技数码产品相较于智能家电，产品的功能、使用场景更加复杂，在产品了解上有一定的门槛，因此品牌背书与产品口碑对用户购买决策有很强的影响力。
女性相比于男性会更谨慎地判断产品是否专业可靠，而男性则会比女性更多考虑产品设计。
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科技数码的品牌、口碑和产品性能是用户做购买决策时考察的三大因素，女性比男性更关注产品的用户口碑与质价比。

数据来源：小红书用研团队，2022.6
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49.9 

40.7 

28.6 

13.1 

11.1 
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5.1 

0.1 
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66.2 

61.4 

51.9 

42.1 

27.7 

12.8 

11.5 

10.0 

4.7 

0.1 

口碑

品牌

产品性能

产品质量

价格

产品设计

推荐人员（博主）

产品创造的使用场景

讨论度（当下热度）

代言人

其他，请说明

你购买科技数码产品时，最看重什么？（%）（不限选项）

男性（N=935） 总计（N=4460）
女性（N=3525）



「男性尝鲜，女性务实，手机、耳机、平板电脑热度位列前三」

55.8%的平台用户在最近一年购买过手机，40.7%购买过耳机/便携音响，36.7%购买过平板电脑。
性则比男性相对更偏好耳机/便携音响（41.9%，TGI = 102.9）与平板电脑（37.4%，TGI = 101.9）。
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手机、耳机/便携音响、平板电脑是用户主要购买的科技数码品类，男性用户对于科技数码品类的涉猎范围比女性更广。

数据来源：小红书用研团队，2022.6
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18.9 

17.5 

14.0 
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9.3 

6.3 

5.6 

1.2 

手机

耳机/便携音响

平板电脑

智能手表/手环/眼镜

电脑整机

移动数码配件

电脑配件

摄影/摄像机器

电脑外设

游戏机相关配件

无人机/智能机器人

最近一年没有买过

其他，请说明

最近一年，你购买了以下哪些科技数码产品？（%）（不限选项）

男性（N=935） 全部（N=4460） 女性（N=3525）



「男性用户开销和消费频次高于女性，是科技数码产品的消费主力」

44.8%的平台用户最近一年在科技数码上的开销大于5000元，其中21.3%的用户开销在1万以上。
30.8%的平台用户会在半年内购买2-3次科技数码产品或在2个月内购买多次。

2.5%的男性用户会在半年内购买2-3次科技数码产品或在2个月内购买多次，较为频繁地购买、更换科技数码产品。
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综合来看，相比于智能家电品类，整体平台用户在科技数码上的消费更高、频次更快，男性比女性消费程度更高。

数据来源：小红书用研团队，2022.6
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最近一年，你在科技数码上的开销是多少（%）
男性（N=902） 全部（N=4230） 女性（N=3205）

55.8

30.4

12.1

1.8

65.5

23.6

7.2
3.6

68.1

21.8

5.9 4.1

每年购买1-2次 半年内购买2-3次 2个月购买多次 其他，请说明

最近一年，你购买科技数码的频率（%）

男性（N=902） 全部（N=4230） 女性（N=3205）



「用户在小红书的分享欲很强，分享形式丰富多样」

相比于抖音（27.8%）和B站（22.9%），更多的用户（74.9%）愿意在小红书上分享3c数码产品及使用经验。
61.4%的平台用户会在别人的笔记下进行评论分享，58.1%会自己写笔记分享，51.1%则会通过为产品相关笔记点赞的行为进行分享。

��9ú,ûüìý>!"#q­:679ú�VW1�Zþÿ

红书是平台用户分享3C数码产品及使用经验的主要阵地，用户会通过点评赞、发布原创笔记等形式分享3C数码内容。

数据来源：小红书用研团队，2022.6
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微信公众号

我不在线上平台分享
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品牌论坛
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你会在哪些线上渠道分享3C数码？
（%）（N=4646）（限选3项）
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61.4 

51.1 

32.2 

0.4 

自己写笔记分享

在别人的笔记下评论分享

为产品相关的笔记点赞
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在小红书上，你如何分享3C数码产品的使用感受？
（%）（N=3480）（不限选项）



Thanks

产出时间：2022年6月


