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电商在东盟必将增长

人口统计数据利好
持续的城市化进程和二线城市增长

收入水平提高
亚洲的中收入阶层崛起

地缘政治关系转变
东盟已成外国投资一大目的地

电子商务将借数字技术东风扶摇直上

机密
————
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收入水平的提高推动了电子商务的增长

资料来源：世界经济论坛
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印尼是东盟经济增长的主要驱动力。

资料来源：《经济学家》资料处（实际国内生产总值）：惠誉连接（人口）
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2021年新增 4000 万互联网用户，
东南亚的互联网普及率达到了 75%

这些用户中十位中有八位曾在网上
购物至少一次
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从2020年3月到2021年2月
客户在国际电子商务上的支出增长了30%

资料来源：万事达卡
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东盟的机遇在于食品配送、百货和美妆。

来源：谷歌、淡马锡和贝恩公司《2021年东南亚电商经济》
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消费电子产品和服装类的在线渗透率最高
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% of internet users across digital services

Pre-pandemic consumers New digital consumers 2020 New digital consumers 2021 (H1)

各类数字服务互联网用户的百分比

疫情之前的消费者 2020年数字服务新消费者 2021年上半年数字服务新消费者

来源：谷歌、淡马锡和贝恩公司《2021年东南亚电商经济》
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然而，东盟各国情况各异

10种官方语言，数百种地方方言

新加坡：人口老龄化，工资上涨，转向高附加值服务

菲律宾：人口年轻化，经济增长靠汇款驱动、以服务业为重点

越南：出口驱动经济增长，关注农业和电子商务

印度尼西亚：国内市场规模大，收入增加，二线城市发展



© 2022 Akamai | Confidential10

印度尼西亚 马来西亚 菲律宾 新加坡 泰国 越南 东南亚

泰国和菲律宾的新用户比例最高

来源：谷歌、淡马锡和贝恩公司《2021年东南亚电商经济》
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54
58

46 42

New dig i ta l  consumers  2020 New dig i ta l  consumers  2021 (H1)

% split of metro and non-metro digital consumers

Non-metro Metro

机会在二线城市和非都市区
新的数字消费者来自非都市区

都市和非都市区数字消费的百分比划分

非都市 都市

2020年新数字消费者 2021年上半年新数字消费者

来源：谷歌、淡马锡和贝恩公司《2021年东南亚电商经济》
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制定“超本地策略”非常重要

来源：世界经济论坛
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制定“超本地策略”需要数据

来源：贝恩公司
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东盟消费者如果满意，会愿意花费更多

是否有真正的互动取决于你将底线设置何处

百货 电商 娱乐 网约车 外卖

1.3x 1.2x 1.2x 1.7x 1.4x

满意的消费者相对于其他消费者的消费金额

来源：谷歌、淡马锡和贝恩公司《2021年东南亚电商经济》
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数字服务现已融入东盟的日常生活
商家想要蓬勃发展

则必须满足客户不断增长的期望
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消费者停留或转向其他品牌的主要原因

选择和类别

更多样

价格和优惠

更有优势

购物体验

更好

操作

更方便

支付方式

更全面

购买体验和便利性很重要

来源：谷歌、淡马锡和贝恩公司《2021年东南亚电商经济》
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保持数据隐私的前沿和中心是关键

来源：开放网络应用程序安全项目
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东盟的电子商务将在2025年之前保持良好增长

38

74

120

234

2019 2020 2021 2025

电商

+62%

+18%

每个行业的GMV（十亿美元）

13 13
1

42

2019 2020 2021 2025

运输&食品

+36%

+24%

34

12 1 43

2019 2020 2021 2025

在线旅行

+5%

+36%

14 17 2
43

2019 2020 2021 2025

网络媒体

+32%

+19%

复合
年增
长率

来源：谷歌、淡马锡和贝恩公司《2021年东南亚电商经济》
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您有怎样的

跨境零售业务扩张策略？
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在东盟扩张的成功因素

采用“超本地化”的增长战略，因为本地和区域品牌正在逐渐超越全球品牌
例如 Grab 的 GrabDurian

挖掘需求尚未得到满足的利基市场
例如喜力的非酒精低热量啤酒正迅速占得市场份额

中国、韩国和日本品牌的影响力与西方品牌相比正在增长
例如韩国 (22%) 和日本 (13%) 美容和个人护理进口商在越南占据高市场份额

消费者全天在社交媒体、电子商务、应用程序和线下渠道之间切换
（全地区传统小杂货店500万家）
例如阿里巴巴线下门店

形成真正的互动
例如 Love, Bonito 让买家投票选出他们最喜欢的缺货款式
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这对CISO而言意味着什么？

扩张进入二线城市：为您的移动应用程序使用相同的高级机器人检测，来保护您的整个攻击面

制定超本地化策略：运用个性化的动态内容，建立忠诚度

挖掘需求尚未得到满足的利基市场：在任何设备上为任何用户自动优化和增强视觉媒体

消费者在现实与虚拟世界之间穿梭：在边缘实施保护，并能在任何地方保护每个应用程序和 API 

建立真正的互动：提供应用程序、API和内容间连贯一致的表现性能
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